BANG HUONG DAN

TIEP CONG DAN, TIEP NHAN VA GIAI QUYET KHIEU NAI, TO CAO

I. CAN CU PHAP LY CHU YEU

Luat Tiép cong dan sé 42/2013/QH13, dugc sira dbi, b6 sung boi Luét s6
136/2025/QH15, ¢6 hiéu lyc tir ngay 01/7/2026.

Luét Khiéu nai s6 02/2011/QH13, duoc sira ddi, bd sung bdi cac van ban
¢ lién quan, trong do6 co Luat s6 136/2025/QH15.

Luét Té céo sb 25/2018/QH14, duoc sira ddi, bd sung béi cac van ban co
lién quan, trong d6 c6 Ludt sd 136/2025/QH15.

Luat Té chic chinh quyén dia phuong sé 72/2025/QH15, ¢6 hiéu lyc tir
ngay 16/6/2025.

Nghi dinh sb 141/2025/ND-CP ngdy 12/6/2025 ciia Chinh phu quy dinh vé
phan dinh tham quyén ctia chinh quyén dia phuong 02 cép trong linh vuc quan ly S
nha nudce cua Thanh tra Chinh phu, cé hiéu lyc tir ngay 01/7/2025. i

Nghi dinh sé 124/2020/ND-CP ngay 19/10/2020 cta Chinh phi quy di
chi tiét mot sb didu va bién phap thi hanh Luat Khiéu nai.

Nghi dinh s6 31/2019/ND-CP ngay 10/4/2019 c’:ﬁa Chinh phu quy dinh chi
tiét mot so diéu va bién phap t6 chirc thi hanh Luét T6 cao.

II. THAM QUYEN CUA CHU TICH UBND PHUONG

A" ro. ..‘ -
1. Doi vai khieu nai

Chu tich UBND phudng c6 tham quyén gidi quyét khiéu nai 1An dau dbi voi:

Quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh cta chinh minh;

Quyét dmh hanh chinh, hanh vi hanh chinh cta nguoi ding dau co quan
chuyén mén, t& chirc hanh chinh khéc thuéc UBND cép x4;

Quyét dinh hanh chinh, hanh vi l:lé,nh chinh cta cong chirc, vién chuc do
Chu tich UBND phuong quan ly truc tiep.

‘ Trudng hop nguoi khiél.} nai khong dong y véi quyét dinh giai quyét lan
dau hojc qué thoi han ma khieu nai khong duge giai quyét thi c6 thé thuc hién
quyén khiéu nai lan hai hoéc khai kién vu an hanh chinh theo quy dinh phép luat.

2. P6i véi to cdo

Chu tich UBND phudng c6 thAm quyén giai quyét t& cdo dbi véi:

Hanh v‘i Vi ?ham phap ludt trong viéc thuc hién nhiém vy, cdng vu cua
nguoi ding dau, cap phd c1’°1a nguoi ding dau co quan chuyén mén, t6 chiic hanh
chinh khéc thuoc UBND cép x3;

Cén b, cong chire, vién chirc do Chu tich UBND phudng quan Iy truc tiép;

IrE{énh vi vi pham phép luét Frong viéc thuc hién nhiém vu, cong vu ctua co
quan, t6 chirc, don vi do UBND cap x3 quan ly truc tiép.
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I11. THOT HAN GIAI QUYET

Noi dung Thoi han co ban Truwong hop phire tap
Tiép nhin, xit Iy  Trong 10 ngay xem
K e ; Th dinh phap lua
khiéu nai x€t viée thu ly s
Giai quyét khiéu  Khoéng qua 30 ngay

nai lan diu ké tir ngay thu Iy Khéng qua 45 ngay

Khoéng qué 60 ngay

Giai quyét td cao .
TR O gty sl

Khéng qua 90 ngay
Gia‘ l:z_m, giai C6 thé gia han 01 lin : Khéng: qua 3’0 ngay; vu viéc
quyét to cao phuc tap khong qua 60 ngay

D6i v6i khiéu nai, thoi han c6 thé ap dung muc cao hon trong trudng hop
phap luat quy dinh ddi véi dia ban, vu viée thudc truong hop dic biét.

Ddéi véi t6 céo, truong hop cén thiét ngudi c6 tham quyén cé thé gia han
mdt l4n theo quy dinh ctia Luat Té cdo.

IV. QUY TRINH GIAI QUYET KHIEU NAI

‘Buée 1. Tiép nhan

Cong dan gu‘l don khiéu nai hodc trinh bay truc tiép tai noi tiép cong dan.

Don cén thé hién r5:

Ho tén, dia chi nguoi khiéu nai;

Quyét dinh hanh chinh hogc hanh vi hanh chinh bi khiéu nai;

N6i dung, 1y do khiéu nai;

Yéu cau giai quyét;

Chit ky hogic diém chi ctia ngudi khiéu nai.

Buwée 2. Kiém tra va phan loai

Co quan tiép nhén xéc dinh:

C6 thudc tham quyén ctia Chu tich UBND phuong hay khong;

C6 du diéu kién thy ly hay khong;

Co thude truong hop khéng duge thu ly theo quy dinh phap luét hay khong.

Buwdre 3. Thu ly hodic chuyén don

Néu thudc thim quyén va du diéu kién thi thu ly giai quyét.

Néu khong thuoc thim quyén thi huéng dén hogc chuyén dén co quan,
ngudi c¢6 thim quyén theo quy dinh.

Buwée 4. Xac minh

Kiém tra hd so, tai liéu, chimg cir; lam viéc v6i ngudi khiéu nai, ngudi bi
khiéu nai va céc co quan, t chitc, c4 nhan ¢6 lién quan.

Buée 5. Doi thoai

Trudng hop phap luét quy dinh phai d6i thoai hodc xét thdy can thiét, nguoi
c6 tham quyén t6 chirc déi thoai dé 1am rd nodi dung vu viéc.
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Buée 6. Két ludn va ban hanh quyét dinh

Trén co s& hd so, két qua x4c minh va ddi thoai, ngudi c6 tham quyén ban
hanh quyét dinh giai quyet khiéu nai bang vin ban.

Buéc 7. Giri va td chire thuc hién

Quyét dinh g1a1 quyet dugce gui cho céc chi thé ¢6 lién quan; viée thuc hién
quyét dinh giai quyet khiéu nai dugc theo ddi, dén ddc theo quy dinh.

V. QUY TRINH GIAI QUYET TO CAO

Budre 1. Tlep nhin t6 cio

T céo duoc thuc hién bz"mg don hodc truc tiép.

Pon t6 céo phai ghi ro:

Ngay, thang, nam;

Ho tén, dia chi nguoi té cdo;

Noi dung td cao;

Chit ky hodc diém chi cta ngudi t6 cdo.

Buérc 2. Kiém tra, x4c minh thong tin ban dau

Xéc dinh ngudi t6 cdo, ndi dung & céo va cac théng tin can thiét dé quyét
dinh thu ly.

Bwoce 3. Thu ly hoa‘ic chuyén t6 cdo

Néu thudc thidm quyen va du diéu kién thi thu ly.

Néu khong thudc thAm quyén thi chuyén dén ngudi, co quan c6 tham quyé
theo quy dinh.

Buwére 4. Xac minh ndi dung t6 cao _

Thu thap tai ligu, chung ctr; lam viée v6i ngudi to céo, ngudi bi td cdo
céc to chirc, ¢4 nhan c6 lién quan.

Buée 5. Két ludn ndi dung tb cdo

Xéc dinh noi dung té cdo dung, ding mot phan hodc sai; xac dinh hanh vi
vi pham va trach nhiém cé lién quan néu co.

Buére 6. Xir Iy t6 co

Ap dung hoic kién nghi 4p dung bién phap xir ly dbi v6i hanh vi vi pham
theo thdm quyén va quy dinh phap luat.

Budc 7. Thong bao, cong khai va theo déi thue hién

Thong béo két qua gidi quyét cho ngudi td co theo quy dinh; thuc hién
viéc cong khai két luan, quyét dinh x1r ly trong pham vi phép luét cho phép, drfmg
thoi bao dam bi mat théng tin ngudi td cao.

V1. QUYEN CUA CONG DAN

Céng dan c6 quyén:

Khiéu nai, t§ céo theo dung quy dinh phap luét;

Puoc huéng dan thuc hién quyén khiéu nai, t8 c4o;
Puoc biét viée thu ly, chuyén don va két qua giai quyét theo quy dinh;
Cung cép tai liéu, ching ctr dé bao vé quyén va loi ich hop phéap ctia minh;
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Khiéu nai 1dn hai hoac khéi kién vu an hanh chinh trong truong hop phap
luéat cho phep;

Yéu ciu bao vé khi c6 can cir cho rang minh hodc ngudi than thich bi de
doa, tra thi, trit dap do viée tb cdo.

Ngudi to cdo dwge bao ddm bi mit vé ho tén, dia chi, biit tich va cac
théng tin ¢6 thé 1am 1§ danh tinh theo quy dinh phap luit.

X. THONG TIN HO TRQ

Noi tiép nhén: Phong Tiép cong dan - UBND phuong Son Nam

Cong dan khi dén 1am viée can mang theo:

Gidy to tuy thén;

DPon hoidc ndi dung trinh bay vu viéc;

Céc quyét dinh, van ban lién quan;

Tai liéu, ching cr ¢6 lién quan;

Gidy ty quyén hop phap néu thyc hién thong qua ngudi dai dién.

Cong dan dwge hwong din thue hién ding co quan, ding thim quyen,
diing trinh ty va thoi han theo quy dinh phap luit.




